
Особенности подачи и рассмотрения 
апелляций участников государственной 

итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего общего 

образования в 2022 году

Боровых Иван Сергеевич, 

заместитель председателя Конфликтной комиссии 

при проведении государственной итоговой аттестации 

по образовательным программам среднего общего образования 



Цель и задачи, нормативные и методические основания

• Приказ Минпросвещения России и Федеральной службы 
по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) 
от 07.11.2018 № 190/1512

Задача 1: 
Исполнить Порядок проведения 

ГИА в части приема и 
рассмотрения апелляций  

• Приказ Министерства образования и науки Челябинской 
области от 18.02.2022 № 01/295

• Письмо Рособрнадзора от 31.01.2022 № 04-18

• Письмо ГБУ ДПО РЦОКИО от 05.04.2022 № 0564-ГЗ 

• Письмо ГБУ ДПО РЦОКИО от 05.04.2022 № 0566-ГЗ

Задача 2:
Организовать и обеспечить 

деятельность КК в соответствии с 
Положением и инструктивно-

методическими и 
информационными материалами

Цель: обеспечение защиты прав участников ГИА и рассмотрения апелляций участников экзаменов

2019 2020 2021

Количество поданных апелляций 910 1115 580

Количество удовлетворенных апелляций, из них 129 227 55

Количество отклоненных апелляций 781 888 525



Место и график работы КК

• члены КК, осуществляющие деятельность в помещениях ГБУ 
ДПО РЦОКИО 

• эксперт (член ПК) по учебному предмету

• независимые сурдопереводчики, тифлопереводчики, ассистенты 
для апеллянтов с ОВЗ, детей-инвалидов и инвалидов

Место 1. ГБУ ДПО «Региональный 
центр оценки качества и 

информатизации образования» (ГБУ 
ДПО РЦОКИО)

Телефон: 8 (351) 776-01-28 

• члены КК, осуществляющие деятельность в МППЗ

• апеллянт (или) его родители (законные представители) или 
уполномоченные апеллянтом или его родителями (законными 
представителями) лица на основании документов, 
удостоверяющих личность, и доверенности (представитель по 
доверенности)

Место 2. Муниципальные пункты 
проведения заседаний (МППЗ) в 

соответствии с утверждённым 
перечнем

График: понедельник – пятница с 09.00 до 17.00 часов (перерыв с 12.00 до 13.00 часов)

Требования к местам и взаимодействию МППЗ и ГБУ ДПО РЦОКИО: 
1) средства видеонаблюдения (для записи в период проведения заседаний)

2) оборудование для видеоконференцсвязи (ВКС) и для передачи данных FTP-сервера 



Порядок подачи апелляции о несогласии с выставленными баллами с 
использованием информационно-коммуникационных технологий

подача апелляции осуществляется в электронном виде посредством 
специализированного сервиса: conflict.rcokio.ru (в течение двух рабочих дней, 
следующих за официальным днём объявления результатов экзамена по 
соответствующему учебному предмету)

вход участников ГИА или их родителей (законных представителей) на сервис 
осуществляется из любой точки доступа к сети Интернет, а при невозможности – в 
образовательной организации, которой они были допущены в установленном 
порядке к ГИА

вход на сервис участников ЕГЭ осуществляется из любой точки доступа к сети 
Интернет, а при невозможности – в местах, в которых они были зарегистрированы 
на сдачу ЕГЭ

Условие: соблюдение требований законодательства РФ в области защиты персональных данных

Важно: письма ГБУ ДПО РЦОКИО в МОУО
1) о заседании конфликтной комиссии; 2) о графике проведения заседания



Порядок рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами с 
использованием информационно-коммуникационных технологий

Важно: обеспечить информирование и явку апеллянта

информация о дате, времени и месте рассмотрения апелляции (не позднее, чем 
за один день до даты рассмотрения) посредством специализированного сервиса: 
conflict.rcokio.ru, а также через организационно-территориальную схему

передача апелляционного комплекта документов (в МППЗ и в ГБУ ДПО РЦОКИО) 
через корпоративную защищённую сеть передачи данных (FTP-сервер) в 
директории МСУ / Обмен / ГИА-11 / Апелляция / МППЗ / Экзамен

в МППЗ: ВКС, видеозапись заседания, регистрация апеллянта в журнале, спокойная 
и доброжелательная обстановка

При подготовке графика важно: на рассмотрение одной апелляции не более 25 минут 



Конфликтная комиссия 
при проведении государственной 

итоговой аттестации 
по образовательным программам 

среднего общего образования (КК ГИА-11)
8 (351) 776-01-28 

Школьникова Марина Юрьевна,

председатель КК ГИА-11

Боровых Иван Сергеевич, 

заместитель председателя КК ГИА-11

Ташкинова Оксана Олеговна, 

ответственный секретарь КК ГИА-11


